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LCud’om sa vyhrazaju sporni vymahaci.
Ak mate dlh, mozno ste s nimi v kontakte
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Katarina Runnova
Inkasné spoloc¢nosti ¢elia dlhodobej kritike zo strany klientov. Ti hovoria o vyuZivani natlaku
C1 agresie.

Tomas Zajac je dlhoro¢nym klientom O2. Ako sam tvrdi, so sluZbami operatora je spokojny,
faktury splaca vcas a s poskytovatel'om mal vzdy korektny vztah.

O to viac ho prekvapilo, ked’ ho pred par tyzdnami kontaktovala spolo¢nost’ EOS KSI, ktora sa
zaoberd profesionadlnym vymahanim pohl'adavok.

Ta od neho Ziadala zaplatenie starSej neuhradenej platby. Na takomto postupe by nebolo ni¢
zvlastne — na trhu funguje viac takychto spolo¢nosti a ich sluzby oceniuje mnoho zndmych
hracov.



Zajac vSak vidi problém v metddach, ktoré podla jeho slov EOS KSI vyuZiva. Hovori
o neprimeranom natlaku, zastraSovani ¢i vypalnictve. Podobné skusenosti s podnikom maju aj
zakazniCky Kooperativy a UPC.

Viera Holdkova a Anita Birc¢akova do nelichotivého zoznamu praktik doplinaju podrazdenost’
¢1 aroganciu operatorov.

Desiatky podnetov

EOS KSI tvrdi, ze staZznosti st neopodstatnené a su iba obrannou reakciou na neprijemnua
zalezitost’, ktorej musia zakaznici Celit’. ,,Faktom je, Ze vymahanie dlhov spravidla nepatri
k populdrnym ¢innostiam a samotni dlZnici nemusia naSe ndvrhy a odporucania, vzhl'adom na
aktudlnu zivotnt situdciu, vnimat pozitivne, zhodnotila firma.

Rovnako sa k veci stavaji aj d’alSie nebankovky, ktorych si v stiasnosti na trhu asi tri desiatky.
Ked'Ze kazda strana ma na vec vlastny ndzor, HN oslovili kompetentné institucie a situdciu
overili.

Na vymahanie pohl'adavok, ktoré vyplyvaji zo spotrebitel'skych zmluv — teda vSetkych tych,
ktor¢ st uzatvorené¢ medzi podnikatelom a spotrebitel'om, dohliada Slovenska obchodna
inSpekcia.

Préave pod nu teda spadaji aj kontrakty s mobilnymi operatormi a d’alSimi poskytovateI'mi
sluzieb. Sonia Podobova z odboru vnutornej kontroly a analyz potvrdila, Zze spolocnost’ EOS
KSI &elila staZznostiam zo strany klientov uz v roku 2015.

V tom Case jej inSpektori ulozili pokutu vo vyske 1 500 eur. Bratislavska eserocka totiz porusila
zakon o ochrane spotrebitel'a, a to vykonanim nekalej obchodnej praktiky. O tej mozeme vo
vSeobecnosti hovorit’ v pripade, Ze spolocnost’ pouziva pri vymahani dlhu natlak, voli nevhodny
obsah komunikécie ¢i frekvenciu kontaktovania klienta.

Okrem obchodnej in$pekcie na ¢innost’ nebankoviek dohliada aj Narodna banka Slovenska.
Ta kontroluje ich postupy pri vymahani dlhov, ktoré vznikli zo spotrebitel'skych tuverov a z
uverov na byvanie.

Hovorca Peter Majer potvrdzuje, ze Narodna banka pravidelne prijima st’aznosti spotrebitel’ov.
Vlani napriklad dostala 36 podnetov, z ktorych takmer 40 percent vyhodnotila ako
opodstatnenych. Ked’ to porovname s rokom 2019, vtedy sice zaevidovala takmer dvojnasobny
pocet podani, no len v desiatich pripadoch dala za pravdu spotrebitel'om.

Pravidelné sankcie

Staznosti, ktoré maju kontroléri na stole, sa zvacsa tykali prave praktik, o akych hovoria aj
Zajac, Holakova ¢i Bir¢akova. Slovenska obchodna in§pekcia napriklad od roku 2014 vyrubila
subjektom sankcie v celkovej hodnote 30 500 eur.

»Boli ulozené za preukazané pouzitie agresivnych obchodnych praktik ako zasielanie SMS
sprav s obsahom zameranym na vymahanie pohl'adavky mimosudnym sposobom aj v ditoch
pracovného pokoja a v ¢ase pracovnych dni po 18. hodine,* priblizila Jana Vilimova z odboru
ochrany spotrebitel’a.



Plné ruky prace v tomto smere ma aj Narodna banka. Pokutu vo vysSke 35-tisic eur uloZila
predvlani eserocke Pohotovost’. T4 v procese vymahania pohl'adavky pouZila obtaZovanie a
natlak na dlZnikov. Spoloc¢nost’ Intrum Slovakia zas dostala 25-tisicovy trest za pouZitie
agresivity. Klientom totiz zasielala dva listy, pricom v prvom na nich vytvorila natlak a
vyhrédZzala sa im a v druhom ich vyzyvala na thradu dlhu pod hrozbou, Ze im sud prikaze zaplatit’
vSetky naklady vymahania aj stidne a exekucné trovy.

Spolo¢nost’ KRUK sa zas pokusila podviest’ zdkaznikov minuly rok, a to tak, ze ich informovala
o nepravdivej vyske dlhu. Za konanie, ktoré podobne ako tie predoslé nemé oporu v zakone,
musela zaplatit’ pokutu desattisic eur.

Dlhodoby problém

VSsetky spolo¢nosti, ktoré sme doteraz spomenuli, sa pritom nachadzaji na oficidlnom
zozname nebankovych veritelov, ktory ma Narodna banka Slovenska zverejneny na svojom
webovom sidle.

Okrem stéle aktivnych firiem v databaze figuruju aj subjekty, ktoré uz svoju ¢innost’ ukoncili.
Ide napriklad o eserocku Endepro, predtym znamu ako Provident Financial, ktorej meno sa
spaja s aférou. Prvé problémy v zmluvéch, ktoré¢ uzatvarala, zistili slovenské organy uz v roku
2010. Podmienky, ktoré¢ diktovala, mali medzi dodavatel'om a spotrebitel'om spdsobovat’ hrubu
nerovnost’ v pravach a povinnostiach, a to v neprospech spotrebitel’a.

Dobré meno po sebe nezanechala ani dnes uz zruSend spolo¢nost’ SAF Investment. T4 sa
zadlzenym klientom vyhrazala napriklad exektciou, ¢o pri jej ¢innosti nie je v stlade so
zakonom. Kauzou sa v roku 2015 zaoberalo ministerstvo spravodlivosti aj policia.

Na akom principe fungujui inkasné spolo¢nosti?

Vo vSeobecnosti plati, ze sukromné aj Statne subjekty disponujii obrovskym mnoZzstvom
pohladavok a nové im pribudaju na pravidelnej baze. ,,Vymahanie vo vlastnej rézii by bolo
neefektivne, ¢asovo a persondlne narocné a v kone¢nom désledku aj nerentabilné,* objastiuje
Tomas M¢észaros, senior pravnik kancelarie Kaduc & Partners. Z tohto dovodu sa na trhu
vytvoril priestor pre vymahacské spolo¢nosti. Tie mézu fungovat’ dvoma spoésobmi: bud’
odkupuju baliky pohl'adavok od inych spoloc¢nosti, alebo s nimi uzatvaraju mandatne ¢i
komisionarske zmluvy.

Ak firma zvoli prvy spdsob, pohl'adavky néasledne vymaha ako vlastné. To znamena, ze ak balik
odkupi napriklad od operatora, vymozeny vynos si ponecha, kedZze za pohladavky uz
povodnému veritel'ovi — operatorovi, zaplatila. To je aj pripad Tomasa Zajaca. O2 mu totiZ cez
svoj oficidlny profil na socidlnej sieti odkazala, Ze predmetni pohladavku v roku 2015
odpredala spolo¢nosti EOS KSI a na d’al$i postup uz nemé dosah. V takomto pripade musi
klient komunikovat’ vyhradne uZ len s inkasnou spolo¢nostou.

Advokat Pavol Szabd z kancelarie GHS Legal objasiiuje druht moznost. ,,Ak vymahacska
spoloc¢nost’ s veritelom, teda napriklad s operatorom, uzavrela mandatnu, respektive
komisionarsku zmluvu, vymaha pohladavku v prospech veritel'a a ma narok na odmenu za
vymozenie,* hovori. Sluzby v tomto pripade zahfiiajii aj mimostdne rokovania s dlznikom,
pravne zastipenie v suidnom konani ¢i naslednt sucinnost’ pri exekucii. Na takomto principe
funguji napriklad vyméhadi poskytovatela sluzieb UPC. ,Ano, z vymozenej sumy ma



spolo¢nost’ podiel, ktorého vyska je predmetom obchodného tajomstva,” uviedol hovorca
Jaroslav Kolar.



